
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนของสถานีต ารวจภูธรแม่กา 

ฝ่ายอ านวยการ สถานีต ารวจภูธรแม่กา ได้ด าเนินการจัดท าแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัดซื้อจัดจ้าง และการให้บริการต่างๆ ของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรแม่กา โดยครอบคลุมการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ ตลอดจนการรับฟัง
ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการให้บริการต่างๆ ของ สถานีต ารวจภูธรแม่กา 
เพ่ือให้ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรแม่กา ที่มีหน้าที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของ ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรแม่กา สามารถ ด าเนินการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนของ สถานีต ารวจภูธรแม่กา 
เป็นไปอย่างมี คุณภาพและช่วยแก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้อย่างแท้จริง โดยมีรายละเอียด
ประกอบด้วย  

๑. ค าจ ากัดความ  

ข้อร้องเรียน มีความหมายครอบคลุมถึง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถาม

หรือร้องขอข้อมูล ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป,องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน,ผู้รับบริการ,ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่ติดต่อกับสถานีต ารวจภูธรแม่กา ผ่านช่องทางต่างๆ  

๒. ประเภทข้อร้องเรียน  

๒.๑ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ข้อสงสัยในด้านการปฏิบัติงานที่
มีการฝ่าฝืนการปฏิบัติงานหรือ การปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามข้ันตอน หรือมีการใช้อ านาจหน้าที่
ในทางมิชอบ ต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานให้ถูกต้องและ
ชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  

๒.๒ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง ข้อสงสัย ความไม่พึงพอใจด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างต้องการให้ผู้ให้บริการ ชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อ
จัดจ้างให้ถูกต้องและชัดเจนโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  

๒.๓ ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการวิชาการ ต้องการให้ผู้
ให้บริการปรับปรุงแก้ไขการ ปฏิบัติงาน ได้แก่ความไม่สะดวกในการรับบริการความล่าช้า ข้อผิดพลาดใน



 

 

การให้บริการ การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการการใช้ค าพูดการ ดูแลต้อนรับ การควบคุมอารมณ์ของ
ผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น  

๒.๔ ข้อร้องเรียนประเภทอ่ืนๆ หมายถึง ข้อที่ไม่พึงใจในด้านอื่นๆ ที่ผู้ร้องเรียน ประสงค์ให้สถานี
ต ารวจภูธรแม่กา แก้ไขและด าเนินการให้ ถูกต้องและโปร่งใส  

๓. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน  

๓.๑ กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ณ ฝ่ายอ านวยการ  สถานีต ารวจภูธรแม่กา  

๓.๒ การร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม แจ้งข้อ
ร้องเรียน ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีต ารวจภูธรแม่กา  

๓.๓ การร้องเรียนด้วยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ณ จุดปฏิบัติงาน  

๓.๔ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : maeka.phayao@gmail.com  

๓.๕ จดหมายถึง ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรแม่กา 
๓.๖ Facebook สถานีต ารวจภูธรแม่กา : RTP Cyber Village สถานีต ารวจภูธรแม่กา จังหวัด
พะเยา 

๓.๗ Contact Us สถานีต ารวจภูธรแม่กา  

๓.๘ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์๑๑๒ ของรัฐบาล  

๓.๙ สายด่วน ส านักนายกรัฐมนตรี 1111  

๓.๑๐ ส านักงานจเรต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  

๔. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน  

๔.๑ ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางท่ีก าหนดให้  

๔.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ฝ่ายอ านวยการจะด าเนินการพิจารณาแยกประเภทของเรื่องร้องเรียน  

และข้อเสนอแนะ  

๔.๓ ฝ่ายอ านวยการ ส่งเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ไปยังฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ

พิจารณา ด าเนินการโดยเร็ว  

mailto:maeka.phayao@gmail.com
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063508913164
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063508913164


 

 

๔.๔ เมื่อฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  

เสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้แจ้งผลการด าเนินงานไปยังผู้ร้องเรียนทราบ  

๔.๕ ฝ่ายอ านวยการ รวบรวมข้อมูลเสนอต่อ ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรแม่กา  

๕. การตอบสอบต่อเรื่องร้องเรียน  

๕.๑ ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางท่ีก าหนดให้โดยการให้ผู้ร้องเรียนท าการบันทึก
ข้อมูลรายละเอียดการร้องเรียน ได้แก่ชื่อผู้ร้องเรียน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ชื่อหน่วยงาน หรือชื่อผู้ถูกร้องเรียน
และเหตุที่ร้องเรียน ตามแบบฟอร์ม เอกสารที่ก าหนด เพ่ือประโยชน์ในการแจ้ง ผลการด าเนินการการ
กลับไปให้ผู้ร้องทราบ แต่หากผู้ร้องประสงค์ท่ีจะปกปิดชื่อผู้ร้องสามารถที่ จะระบุไว้ในแบบฟอร์มซึ่ง สถานี
ต ารวจภูธรแม่กา จะรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัด  

๕.๒ เมื่อได้รับข้อร้องเรียน ฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจะด าเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนตามขั้นตอนต่างๆ ทันที 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

แบบแจ้งข้อร้องเรียน สถานีต ารวจภูธรแม่กา 
 

วัน....................ที่เดือน....................................พ.ศ............  
 

เรื่อง  ร้องเรียน...............................................................  
 

เรียน  ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรแม่กา  
 

ข้าพเจ้าชื่อ..........................................นามสกุล............................................... อยู่บ้านเลขที่ ................หมู่ที.่.........
ถนน...............................ต าบล/แขวง...................................... อ าเภอ/เขต................................จังหวัด...............................
รหัสไปรษณีย์.................โทรศัพท์............................... ขอร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว/อ่ืนๆ(ระบ)ุ...................................... 
ต าแหน่ง....................................... ฝ่ายงาน...................................................................................ได้กระท าการเป็นการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องในกระบวนการ  

โดยมรีายละเอียดข้อเท็จจริง ดังนี้......................................................................................... ................................ 
............................................................... ............................................................................................................................. 
พร้อมนี้ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว คือ  

(1)........................................................................................... .................จ านวน..........................................แผ่น 
(2)............................................................................................................จ านวน..........................................แผ่น  

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นร้องเรียนต่อ ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรแม่กา เป็นความจริง           
ทุกประการ และขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทั้งหมด และข้าพเจ้ารับทราบว่าการน าความเท็จมาร้องเรียน
ต่อเจ้าหน้าที่ซึ่งท าให้ ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงาน 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป  

 

 ขอแสดงความนับถือ  
 

(ลงชื่อ)..................................................................ผู้ร้องเรียน  

ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ( ) ด้วยตนเอง ( ) อินเทอร์เน็ต ( ) จดหมาย ( ) อ่ืนๆ ได้แก่  

บันทึกเพ่ิมเติม............................................................................................................................. ..........................  
 

(ลงชื่อ).........................................................เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียน  

                (........................................................)  

         ต าแหน่ง........................................................  

                    วันที่.............เดือน.......................พ.ศ............



 

 

 



 

 



 

 

 
ประกาศ สถานีต ารวจภูธรแม่กา 

เรื่อง มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต  

----------------------------------------------------------------  

ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ทุกภาคส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ก าหนดมาตรการหรือแนวทางป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วม จากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวังเพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติ    
มิชอบได้เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  

เพ่ือให้การด าเนินการคุ้มครองดูแลผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกันแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็นพยานหรือถูก
ร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรม ในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานและข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธร
แม่กา จึงขอประกาศมาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง กรณีมีการร้องเรียนผ่านสื่อต่างๆ ดังนี้  

๑. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็นพยานหรือถูก
ร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานหรือข้าราชการต ารวจ ในสังกัดสถานีต ารวจภูธร
แม่กา ให้ด าเนินการ ดังนี้  

๑.๑ กรณบีัตรสนเท่ห์ไม่ลงชื่อ ที่อยู่ต าแหน่ง ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการระบุหลักฐานปรากฏชัดแจ้ง  

ตลอดจนชี้พยานบุคคลที่แน่นอนเท่านั้น  

๑.๒ กรณีร้องเรียนโดยระบุชื่อ ต าแหน่ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับร้องเรียน ให้ถือเป็น  
ความลับทางราชการ แล้วส่งส าเนาโดยปิดชื่อผู้ร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษท าการสืบสวน
ทางลับว่ามีมูลความจริงหรือไม่ เพียงใด  

(ก) กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย ให้ยุติเรื่องแล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับเรื่องทราบ 
กรณีผู้ร้อง เรียนเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัดน าความเท็จมาร้องเรียน ให้ด าเนินการทางวินัย หากเป็นหาก
เป็นข้าราชการต่างสังกัด ให้รายงานข้อเท็จ จริงให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบเพ่ือใช้ดุลพินิจ
สั่งการตามสมควรต่อไป กรณีผู้ร้องเรียนเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกคุมคาม หรือผู้ถูกร้องเรียนมีความ
ประสงคด์ าเนินคดีอาญา ให้งานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรแม่กา ด าเนินการให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมาย 
ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผู้ถูกคุมคามหรือผู้ถูกร้องเรียน เพ่ือมิให้มีการกลั่นแกล้งกัน  

 

 



 

 

๒. มาตรการป้องกันภัยผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต  

๒.๑ เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับแจ้งในเบื้องต้น ให้ถือเป็นความลับทางราชการ ให้ปกปิดมิให้มีการเปิดเผยชื่อตัว 
ชื่อสกุล ที่อยู่ หรือข้อมูลอย่างอ่ืนที่สามารถระบุตัวผู้แจ้งได้แจ้งแล้ว ด าเนินการสืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริง
หรือไม่เพียงใด   

๒.๒ ในการด าเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาข้อเท็จจริง หากปรากฏว่าผู้แจ้งเบาะแสเป็น
ข้าราชการ ต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรแม่กา ข้าราชการต่างสังกัด หรือบุคคลภายนอกได้ให้ข้อเท็จจริงที่เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างยิ่ง ผู้แจ้งพึงมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบ หรือ
ประกาศเกียรติคุณแล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษหากปรากฏภายหลังว่าผู้แจ้งเบาะแสได้แจ้งข้อความอันเป็นเท็จ หาก
เป็นข้าราชการต ารวจในสังกัด ให้ด าเนินการทางวินัย หากเป็นข้าราชการต่าง สังกัดให้รายงานผู้บังคับบัญชาของผู้
แจ้งเบาะแสทราบ เพ่ือใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและผู้เสียหายมีความประสงค์ 
ด าเนินคดีทางอาญา ให้งานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรแม่กา ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ ด้านกฎหมาย ให้
ค าปรึกษาและ ค าแนะน าแก่ผู้เสียหาย  

๓. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง กรณีมีการร้องเรียนผ่านสื่อต่าง ๆ เช่นโทรทัศน์วิทยุ 
หนังสือพิมพ์จด หมายอิเล็กทรอนิกส์(e-mail) หรือสื่อสังคมออนไลน์(Social Media) ของสถานีต ารวจภูธรแม่กา  

๓.๑ กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบุชื่อ ที่อยู่ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีพยานหลักฐานปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยาน
บุคคลที่แน่นอนเท่านั้น  

๓.๒ กรณีผู้ร้องเรียนระบุชื่อ ที่อยู่ ให้รายงานตามล าดับชั้นถึงผู้บังคับบัญชา และให้ผู้บังคับบัญชาด าเนินการ
สืบสวนหรือ พิจารณาในเบื้องต้นว่ากรณีดังกล่าวมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยหรือไม่  

3.2.1 กรณีไม่มมีูลที่ควรไม่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย ให้ยุติเรื่องแล้วรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 

3.2.2 กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยไม่ร้ายแรง ให้
ด าเนินการตาม วิธีการที่ผู้บังคับบัญชาเห็นสมควร หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยร้ายแรงให้ตั้งกรรมการ
สอบสวนเพื่อด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้ด าเนินคดีทางอาญา  

๓.๓ กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรแม่กา น าความเท็จมาร้องเรียน ให้
ด าเนินการทางวินัย หากเป็นข้าราชการต่างสังกัด ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดทราบเพ่ือใช้
ดุลพินิจตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกร้องเรียนต้องการด าเนินคดีอาญาให้งานสอบสวน สถานี
ต ารวจภูธรแม่กา ด าเนินการให้ ความช่วยเหลือด้านกฎหมาย ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูก
ร้องเรียน เพื่อมิให้มีการกลั่นแกล้งกัน   

 



 

 

๓.๔ กรณีผู้ร้องเรียนให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์และเป็นผลดีต่อทางราชการ ผู้ร้องพึงมีสิทธิได้รับประโยชน์
ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ  

๓.๕ กรณีการสอบสวนถึงท่ีสุด ปรากฏว่าผู้ถูกคุมคามหรือถูกกลั่นแกล้งทางสื่อมิได้กระท าผิดตามที่ถูก
กล่าวหา ให้ผู้นั้น แจ้งเป็นหนังสือขอให้บรรณาธิการ เจ้าของรายการ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับสื่อนั้น ๆลงพิมพ์หรือ
กระท าการใดๆ ซึ่งแก้หรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดย การแก้หรือลงพิมพ์เรื่องดังกล่าว ให้ด าเนินการทนัทีเมื่อได้รับ
หนังสือ หากไม่ด าเนินการ ผู้ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งมีสิทธิด าเนินการทาง หรือทางแพ่ง ทางอาญาต่อไป  

 จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน  

 

 

       พันต ารวจเอก  

            ( วสวัตติ์  จันทร์ต๊ะฝั้น )  
    ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรแม่กา จังหวัดพะเยา 


