
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนบริหารจัดการความเสีย่งตอ่การรับสนิบน

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘



แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
ของสถานีตำรวจภูธรแม่กา จังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
ส่วนที่ 1 บทนำ 
 ปัจจุบันการดำเนินงานของสถานีตำรวจภูธรแม่กา ต้องเผชิญกับสภาพความไม่แน่นอน ทั้งปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ซึ่งก่อให้เกิดเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง โดยเฉพาะความเสี่ยงซึ่ง จะส่งผล
กระทบในเชิงลบ ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่สำคัญตามหลักการกำกบัดูแลกจิการที่
ดีที่ช่วยในการบริหารงาน และการตัดสินใจด้านต่างๆ เช่น การวางแผน การกำหนดกลยุทธ์ การติดตาม
ควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
ลดการสูญเสียและโอกาสที่จะทำให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร 
 ภายใต้สภาวะการดำเนินงานขององค์การย่อมมีความเสี่ยง ซึ่งเป็นความไม่แน่นอนที่อาจจะส่งผล
กระทบต่อการดำเนินงานหรือเป้าหมายของสถานีตำรวจภูธรแม่กา จึงมีความจำเป็นต้องจัดการความเสี่ยง
อย่างเป็นระบบ โดยระบุความเสี่ยงว่ามีปัจจัยใดบ้างที่กระทบต่อการดำเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร โดย
ดำเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากผลกระทบและโอกาสที่เกิดข้ึน จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงกำหนด
แนวทางในการจัดการความเสี่ยงและต้องคำนึงถึงความคุ้มค่าในการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
 การนำเครื่องมือประเมินความเสี่ยงมาใช้ในองค์กรจะช่วยเป็นหลักประกันในระดับหนึ่งได้ว่าการ
ดำเนินการขององค์กรจะมีการรับสินบน หรือในกรณีพบการรับสินบนที่ไม่คาดคิด โอกาสที่จะประสบ กับ
ปัญหาน้อยว่าองค์กรอื่น หรือหากเกิดความเสียหายเกิดข้ึนก็จะเป็นการเกิดความเสียหายน้อยกว่า องค์กรที่ไม่
มีการนำเครื่องมือการประเมินความเสี่ยงการรับสินบนมาใช้เพราะได้มีการเตรียมมาตรการการป้องกันการรับ
สินบนล่วงหน้าไว้โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจำและประกอบกับ สำนักงาน ป.ป.ช. ได้นำเกณฑ์
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐโดยให้หน่วยงานภาครัฐ
ประเมินความเสี่ยงการรับสินบนมาใช้เป็นเกณฑ์การประเมนิการดำเนินงานของ ส่วนราชการ เพื่อยกระดับการ
ดำเนินงานให้มีความโปร่งใสและลดปัญหาการรับสินบนประพฤติมิชอบ 
 สถานีตำรวจภูธรแม่กา จึงได้จัดทำการประเมินความเสี่ยงของการรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ตำรวจประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ข้ึน สำหรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารปัจจัยและควบคุม
กิจกรรมรวมทั้งกระบวน การดำเนินการต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะทำให้เกิดความเสียหายให้
ระดับความเสี่ยงจากการรับสินบนจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นใน      
อนาคตอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับประเมินควบคุม และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 
 
 
      ลงช่ือ พันตำรวจเอก 
             ( วสวัตต์ิ  จันทร์ต๊ะฝั้น ) 
           ผู้กำกับสถานีตำรวจภูธรแม่กา 
 
 



ส่วนที่ 2 การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

 พิจารณาจาก 2 ปัจจัย คือ โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยงและผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้น 

ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 

ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 
ความเสี ่ยงต่อการรับส ินบน
(Bribery Risk) 

การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที ่ที ่อาจก่อให้เกิดการรับสินบนใน
อนาคต 

ความเสี่ยง (Risk) ความน่าจะเป็นที ่จะเกิดเหตุการณ์บางอย่างซึ ่งมีผลกระทบทำให้การ
ดำเนินงาน ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้หรือเบี่ยงเบนไปจากที่กำหนด
ไว้ ทั้งนี้ผลกระทบที่เกิดข้ึนอาจส่งผลในทางบวกหรือทางลบก็ได้  

ผลกระทบทางลบ เรยีกว่า ความเสี่ยง 
                    ผลกระทบทางบวก เรียกว่า โอกาส 

ความเสี่ยง/ปัญหา ความเสี่ยง : เหตุการณ์ท่ียังไม่เกิด ต้องหามาตรการควบคุม  
ปัญหา : เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนแล้ว รู้อยู่แล้ว ต้องแก้ไขปัญหา เช่น การไม่มี 
           ความรู้หรือไม่มีความเข้าใจ คือ ปัญหา ไม่ใช่ความเสี่ยง เป็นต้น 

ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
 

เป็นข้ันตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบความเสี่ยงการทุจริตอย่างไรบ้าง 

โอกาส (Likelihood) 
 

โอกาสหรือความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดข้ึน 

ผลกระทบ (Impact) 
 

ผลกระทบจากเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนทั้งที่เป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน 

ระดับความรุนแรงของความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน  
(Risk Score) 

คะแนนรวมที่แสดงให้เห็นถึงระดับความรุนแรงของความเสี่ยง การทุจริต 
ที่เป็นผลจากการประเมินความเสี่ยงการทุจริต จาก 2 ปัจจัย คือ โอกาส
เกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ผู ้ร ับผ ิดชอบความเส ี ่ยงต่อ 
การรับสินบน (Risk Owner) 

ผู้ปฏิบัติงานหรือรับผิดชอบกระบวนงานหรือโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 



เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
 
ตารางท่ี 1 เกณฑ์โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) 

โอกาสเกิดการรับสนิบน (Likelihood) 
5 เหตุการณ์อาจเกิดข้ึนได้สูงมาก (ร้อยละ 10 ข้ึนไป) 

4 เหตุการณ์ที่อาจเกิดได้สูง (ร้อยละ 10) 

3 เหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนบางครั้ง (ร้อยละ 5) 

2 เหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนน้อยมาก (น้อยกว่าร้อยละ 3) 

1 เหตุการณ์ไม่น่ามีโอกาสเกิดข้ึน (ไม่เกิดข้ึนเลย) 

 
ตารางท่ี 2 เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
5 กระทบต่องบประมาณและความเช่ือมั่นของสังคมระดับสูงมาก 

4 กระทบต่องบประมาณและความเช่ือมั่นของสังคมระดับสูง 

3 กระทบต่องบประมาณและความเช่ือมั่นของสังคมระดับปานกลาง 

2 กระทบต่องบประมาณและความเช่ือมั่นของสังคมระดับต่ำ 

1 กระทบต่องบประมาณและความเช่ือมั่นของสังคมระดับต่ำมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 3 ระดับความเสี่ยงการทุจริต 
Risk Score 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
1 2 3 4 5 

5 ปานกลาง 
( 5 x 1 = 5 ) 

สูง 
( 5 x 2 = 10 ) 

สูงมาก 
( 5 x 3 = 15 ) 

สูงมาก 
( 5 x 4 = 20 ) 

สูงมาก 
( 5 x 5 = 25 ) 

4 ปานกลาง 
( 4 x 1 = 4 ) 

ปานกลาง 
( 4 x 2 = 8 ) 

สูง 
( 4 x 3 = 12 ) 

สูงมาก 
( 4 x 4 = 16 ) 

สูงมาก 
( 4 x 5 = 20 ) 

3 ต่ำ 
( 3 x 1 = 3 ) 

ปานกลาง 
( 3 x 2 = 6 ) 

ปานกลาง 
( 3 x 3 = 9 ) 

สูง 
( 3 x 4 = 12 ) 

สูงมาก 
( 3 x 5 = 15 ) 

2 ต่ำ 
( 2 x 1 = 2 ) 

ต่ำ 
( 2 x 2 = 4 ) 

ปานกลาง 
( 2 x 3 = 6 ) 

ปานกลาง 
( 2 x 4 = 8 ) 

สูง 
( 2 x 5 = 10 ) 

1 ต่ำ 
( 1 x 1 = 1 ) 

ต่ำ 
( 1 x 2 = 2 ) 

ต่ำ 
( 1 x 3 = 3 ) 

ต่ำ 
( 1 x 4 = 4 ) 

ปานกลาง 
( 1 x 5 = 5 ) 

 
ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

• สีเขียว หมายถึง ความเสี่ยงระดับ ต่ำ (น้อยกว่า 5 คะแนน) 
• สีเหลือง หมายถึง ความเสี่ยงระดับ ปานกลาง (5 – 9 คะแนน) 
• สีส้ม หมายถึง ความเสี่ยงระดับ สูง (10 – 14 คะแนน) 
• สีแดง หมายถึง ความเสี่ยงระดับ สูงมาก (15 คะแนนข้ึนไป) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
ของสถานีตำรวจภูธรแม่กา 

 
1 สายงานอำนวยการ 
 

ท่ี ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประเด็นความเสีย่งต่อการรับสนิบน 

(Bribery Risk) 

Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk  
Score 

ระดับ  
ความเสี่ยง 

๑.๑ การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
1 การพิจารณาผลการปฏิบัตริาชการ

ประกอบการเลื่อนข้ันเงินเดือน 
   1. ผู้บังคับบัญชาระดับปฏิบัติการมีการรับสินบน
จากผู้รับการประเมินข้ันเงินเดือน 
   2. ผู้ใต้บังคับบัญชารับสินบนหรือมอบของขวัญแก่
ผู้บังคับบัญชา 

3 1 3 ต่ำ 

2 การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน    1. ผู้บังคับบัญชาระดับปฏิบัติการมีการรับสินบน
จากผู้รับการประเมินข้ันเงินเดือน 
   2. ผู้ใต้บังคับบัญชารับสินบนหรือมอบของขวัญแก่
ผู้บังคับบัญชา 

3 1 3 ต่ำ 

1.2 การจัดการเรื่องร้องเรียน 
1 การเสนอเรื่องร้องเรียนไปยัง

ผู้บังคับบญัชา 
เจ้าหน้าที่รบัเรื่องร้องเรียนรบัสินบน เพื่อยุติข้ันตอน
การเสนอเรื่องร้องเรียน 

2 4 8 ปานกลาง 

2 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนและยุติ
การสอบสวน 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ รับสินบนโดยไม่
ดำเนินการทางวินัยหรือลงโทษน้อยกว่าความเป็น
จริง 

2 4 8 ปานกลาง 



ท่ี ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประเด็นความเสีย่งต่อการรับสนิบน 

(Bribery Risk) 

Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk  
Score 

ระดับ  
ความเสี่ยง 

1.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
1 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความต้องการ วัสดุ , 

อุปกรณ์ หรืองานจ้างที่จำเป็นต้องการ
ปฏิบัติหน้าที ่

เจ้าหน้าที่รับสินบนจากผู้ประกอบการที่ไม่ได้มีความ
ต้องการในการจัดซ้ือ วัสดุอุปกรณ์  
 

4 3 12 สูง 

2 ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง วัสดุ อุปกรณ์ใน
ราคาสูงกว่าความเป็นจริง 

เจ้าหน้าที่รบัสินบนจากผูป้ระกอบการ เพือ่จัดซือ้ที่ 
วัสดุ อุปกณ์ ที่มีราคาสูงกว่าความเป็นจริง 

4 5 20 สูงมาก 

3 เมื่อได้รบัอนุมัติให้ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
แล้วดำเนินการตามขั้นตอนการจัดซื้อจัด
จ้างแบบเฉพาะเจาะจง (วงเงินไมเ่กิน 
500, 000) 

เจ้าหน้าที่รบัสินบนจากผูป้ระกอบการ เพือ่เลือก
ร้านค้าหรอืบริษัททีผู่้มอบสินบน 

4 5 20 สูงมาก 

1.4 กระบวนการการขออนุญาตต่ออายุใบสำคญัประจำตวัคนต่างด้าวฯ 
1 บุคคลต่างด้าวนำสมุดประจำตัวคนต่าง

ด้าวฯ มาติดต่อขอต่ออายุใบอนุญาตฯ 
และเขียนคำร้องฯ 

เจ้าหน้าที่รบัสินบนเพื่อ อำนวยความสะดวกในการ
ขอรับบริการ 

3 2 6 ปานกลาง 

2 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสารและดำเนินการต่ออายุฯ ตามคำ
ร้องขอและเสนอ ผูม้ีอำนาจพจิารณา
อนุญาต 

เจ้าหน้าที่รบัสินบนเพื่อ 
อำนวยความสะดวกในการขอรบับริการ 

3 2 6 ปานกลาง 

3 มอบสมุดประจำตัว คนต่างด้าวฯที่
ดำเนินการเรียบร้อยให้กับผู้มาติดต่อ 

เจ้าหน้าที่รบัเก็บค่าทำสมุดประจำตัวบุคคลต่างด้าว 3 2 6 ปานกลาง 

 



การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
ของสถานีตำรวจภูธรแม่กา 

 
2 สายงานป้องกันปราบปราม 
 

ท่ี ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประเด็นความเสีย่งต่อการรับสนิบน 

(Bribery Risk) 

Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk  
Score 

ระดับ  
ความเสี่ยง 

๒.๑ การจบักุมและบังคับใช้กฎหมาย 
1 การจบักุมผู้ต้องหา เจ้าหน้าที่รบัสินบนเพื่อแลกกับการไมจ่ับกมุ

ดำเนินคดีหรือการทำให้รบัโทษน้อยลง 
3 5 15 สูงมาก 

2 การทำบันทึกจับกมุและนำตัวผู้ต้องหาสง่
พนักงานสอบสวน 

เจ้าหน้าที่รบัสินบนเพื่อแลกกับการไมจ่ับกมุ
ดำเนินคดีหรือการทำให้รบัโทษน้อยลง 

3 5 15 สูงมาก 

2.2 การแจ้งเหต ุ
1 การตรวจสอบทีเ่กิดเหตุเมือ่ได้รับแจ้งว่ามี

สถานที่ซึ่งการกระทำความผิดตาม
กฎหมาย 

เจ้าหน้าที่รบัสินบนจากผูป้ระกอบการเพื่อแลกกับ
การไม่ตรวจสอบสถานทีเ่กิดเหตหุรือตรวจไม่พบเหตุ
ดังกล่าว 

3 4 12 สูง 

 
 
 
 
 



การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
ของสถานีตำรวจภูธรแม่กา 

 
3 สายงานจราจร 

ท่ี ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประเด็นความเสีย่งต่อการรับสนิบน 

(Bribery Risk) 

Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk  
Score 

ระดับ  
ความเสี่ยง 

3.1 กระบวนการการจบักุมผู้กระทำความผิดตามกฎหมายจราจร 
1 การกวดขันวินัยจราจร เจ้าหน้าที่รบัสินบนเพื่อแลกกับการไมจ่ับกมุ

ดำเนินคดีหรือการทำให้รบัโทษน้อยลง 
4 5 20 สูงมาก 

2 การตั้งด่านกวดขันวินัยจราจร ผู้ประกอบการซึ่งทำผิดวินัยจราจรมกัจะมอบ
ของขวัญหรอืสินน้ำใจให้บริเวณด่านตรวจซึ่งกวดขัน
วินัยจราจร 

3 3 9 ปานกลาง 

3.2 การขออนุญาตใช้พื้นผิวถนนและทางเดินรถ 
1 
 

การยื่นคำร้องขอใช้พื้นผิวถนน เจ้าหน้าที่รบัสินบนเพื่ออำนวยความสะดวกในการ
ขอรับบริการ 

1 3 3 ต่ำ 

2 การพิจารณาอนุมัติคำร้อง เจ้าหน้าที่รบัสินบนเพื่ออำนวยความสะดวกในการ
ขอรับบริการ 

1 3 3 ต่ำ 

3.3 การขอให้จราจรอำนวยความสะดวกเส้นทาง 
1 การยื ่นคำร้องขอให้จราจรอำนวยความ

สะดวกเส้นทาง 
เจ้าหน้าที่รบัสินบนเพื่ออำนวยความสะดวกในการ
ขอรับบริการ 

1 5 5 ปานกลาง 

2 
 

การพิจารณาอนุมัติคำร้อง เจ้าหน้าที่รบัสินบนเพื่ออำนวยความสะดวกในการ
ขอรับบริการ 

1 5 5 ปานกลาง 



การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
ของสถานีตำรวจภูธรแม่กา 

 
4 สายงานสืบสวน 
 

ท่ี ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประเด็นความเสีย่งต่อการรับสนิบน 

(Bribery Risk) 

Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk  
Score 

ระดับ  
ความเสี่ยง 

2.๔.๑ การจบักุมและบังคับใช้กฎหมาย 
1 การจบักุมผู้ต้องหา เจ้าหน้าที่รบัสินบนเพื่อแลกกับการไมจ่ับกมุ

ดำเนินคดีหรือการทำให้รบัโทษน้อยลง 
4 5 20 สูงมาก 

2 การควบคุมตัวผู้ต้องหาในขณะสบืสวนหา
ข้อเท็จจรงิ 

เจ้าหน้าที่รบัสินบนเพื่อแลกกับการไมจ่ับกมุ
ดำเนินคดีหรือการทำให้รบัโทษน้อยลง 

4 5 20 สูงมาก 

3 การทำบันทึกจับกมุและนำตัวผู้ต้องหาสง
พนักงานสอบสวน 

เจ้าหน้าที่รบัสินบนเพื่อแลกกับการไมจ่ับกมุ
ดำเนินคดีหรือการทำให้รบัโทษน้อยลง 

4 5 20 สูงมาก 

 
 
 
 
 
 
 



การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
ของสถานีตำรวจภูธรแม่กา 

 
5 สายงานสอบสวน 
 

ท่ี ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประเด็นความเสีย่งต่อการรับสนิบน 

(Bribery Risk) 

Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk  
Score 

ระดับ  
ความเสี่ยง 

๕.๑ ขั้นตอนในชั้นสอบสวน 
๑ รวบรวมพยานหลักฐานทีเ่กี่ยวข้องกบัการ

เสนอความเห็นสำนวนการสอบสวน 
เจ้าหน้าที่รบัสินบนเพื่อแลกกับการไม่ดำเนินคดหีรือ
การทำใหร้ับโทษน้อยลง 

5 5 25 สูงมาก 

๒ การเสนอความเห็นการสอบสวนเพื่อช้ีฝัง่
ประมาทในคดีจราจร 

เจ้าหน้าที่รบัสินบนเพื่อแลกกับการไม่ดำเนินคดหีรือ
การทำใหร้ับโทษน้อยลง 

4 5 20 สูงมาก 

3 การประกันตัวผู้ตอ้งหา เจ้าหน้าที่รบัสินบนเพื่ออำนวยความสะดวกในการขอ
ประกันตัว 

4 4 16 สูงมาก 

 
 
 
 
 
 



 

 
ส่วนที่ 3 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ของสถานีตำรวจภูธรแม่กา 
 

 ในการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน พิจารณาความเสี่ยง ต่อการรับสินบน ที่อยู่
ในโชนสีแดง (Red Zone) ของทุกสายงานจะถูกเลือกมาทำแผนบริหารจัดการ ความเสี่ยงต่อการรับสินบน ส่วน
ลำดับความเสี่ยงที่อยู่ในโซนสีส้ม สีเหลือง จะถูกเลือกในลำดับต่อมา มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตอาจมี
หลากหลายวิธีการ หน่วยงานควรทำการคัดเลือกวิธีที่ดีที่สุดและประเมินความคุ้มค่าเหมาะสมกับระดับความ
เสี่ยงต่อการรับสินบนที่ได้จากการประเมินมาประกอบด้วย 
 การจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน ให้นำมาตรการควบคุมความเสี่ยง ต่อการรับ
สินบนของกระบวนงานหรือโครงการที่ทำการประเมินของหน่วยงานที่มีอยู่ในปัจจุบนั (Key Controls in place) 
มาทำการประเมินว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับใด ดี พอใช้ หรืออ่อน (ดูคำอธิบายเพิ่มเติม) เพื่อพิจารณาจัดทำ
มาตรการควบคุมความเสี่ยงต่อการรับสินบนเพิ่มเติม (Further Actions to be Taken) 
 

ระดับ คำอธิบาย 
การประเมินประสิทธิภาพมาตรการควบคุมความเสีย่งต่อการรับสนิบน ท่ีหน่วยงานมใีนปัจจุบนั 

ดี การควบคุมมีความเข้มแข็งและดำเนินไปได้อย่างเหมาะสมซึ่งช่วยให้เกิดความมั่นใจได้ในระดบัที่
สมเหตุสมผล ว่าจะสามารถลดความเสี่ยงต่อการรับสินบนได้ 

พอใช้ การควบคุมยังขาดประสิทธิภาพถึงแม้ว่าจะไม่ทำให้เกิดผลเสียหายจากความเสี่ยงอย่างมีนัยสำคัญ
แต่ก็ควรมี การปรับปรุงเพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถลดความเสี่ยงต่อการรับสินบนได้ 

อ่อน การควบคุมไม่ได้มาตรฐานที่ยอมรับได้เนื่องจากมีความหละหลวมและไม่มีประสิทธิผลการควบคุม
ไม่ทำให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า จะสามารถลดความเสี่ยงต่อการรับสินบนได้ 

 
 
 
 
 
 



 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรบัสินบน 

ของ สถานีตำรวจภูธรแม่กา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

 
(1) งานอำนวยการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ท่ี ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประเด็นความเสีย่ง 
ต่อการรับสินบน 

Risk 
Score 

รายละเอียดมาตรการควบคุม
ความเสี่ยงต่อการรับสนิบน 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.1 การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
1 การพิจารณาผลการปฏิบัติ

ราชการประกอบการเลื่อน
ข้ันเงินเดือน 

การรบัสินบนหรือของขวัญจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ต่ำ มาตรการประกาศเจตนารมณ์
การไม่รบัสินบนหรือของขวัญ
จากการปฏิบัตหิน้าที่ทุกกรณี
ของหัวหน้าสถานีตำรวจ 

(ก) 

ประชุมช้ีแจงข้าราชการ
ตำรวจ โดยหัวหน้าสถานี
ตำรวจ 

ทุกเดือน ผู้บังคับบญัชา 
ทุกระดบัช้ัน 

2 การพิจารณา เลือ่นข้ัน
เงินเดือน 

การรบัสินบนหรือของขวัญจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ต่ำ มาตรการประกาศเจตนารมณ์
การไม่รบัสินบนหรือของขวัญ
จากการปฏิบัตหิน้าที่ทุกกรณี
ของหัวหน้าสถานีตำรวจ 

(ก) 

ประชุมช้ีแจงข้าราชการ
ตำรวจ โดยหัวหน้าสถานี
ตำรวจ 

ทุกเดือน ผู้บังคับบญัชา 
ทุกระดบัช้ัน 

1.2 การจัดการเรื่องร้องเรียน 
1 เสนอเรื่องรอ้งเรียนไปยงั 

ผู้บังคับบญัชา 
เจ้าหน้าที่รบัเรื่องร้องเรียนรบั
สินบนเพื่อยุติข้ันตอนการเสนอ
เรื่องร้องเรียน 

ปานกลาง มาตรการการเพิ่มช่องทาง
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ตำรวจ 

(ข) 

เพิ่มช่องทางร้องเรียน
ข้าราชการตำรวจ 

1 – 31 
ม.ค.68 

สว.อก.ฯ 

2 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียนและยุติการ
สอบสวน 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 
รับสินบนโดยไม่ดำเนินการทาง
วินัยหรือลงโทษน้อยกว่าความ
เป็นจริง 

ปานกลาง มาตรการเพิม่ความโปรง่ใสใน
การดำเนินการทางวินัย 

 (ค) 

เผยแพร่ข้อมลูสถิติการ
ร้องเรียนและความก้าวหน้า
ในการดำเนินการเรื่อง
ร้องเรียนลงเว็ปไซต์ของสถานี
ตำรวจ 

ทุกเดือน สว.อก.ฯ 

 
 
 

 
 
 



 
 

ท่ี ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประเด็นความเสีย่ง 
ต่อการรับสินบน 

Risk 
Score 

รายละเอียดมาตรการควบคุม
ความเสี่ยงต่อการรับสนิบน 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
1 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความ

ต้องการ วัสดุ , อุปกรณ์ 
หรืองานจ้างที่จำเป็น
ต้องการปฏิบัติหน้าที ่

เจ้าหน้าที่รบัสินบนจาก
ผู้ประกอบการ เพื่อจัดซื้อที่ 
วัสดุ อุปกณ์ ที่ไม่มีความ
จำเป็นต้องใช้งาน 

สูง มาตรการควบคุม 
 การรวบรวมความต้องการใน

การจัดซื้อจัดจ้าง  
(ง) 

จัดทำบันทึกอำนวยการเพื่อ
เสนอให้ผูบ้ังคับบัญชา
ตามลำดับช้ันทราบถึงความ
ต้องการในการจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์ 

ทุกครั้งที่มี
การเสนอ
จัดซื้อจัด

จ้าง 

ผู้บังคับบญัชา 
ทุกระดบัช้ัน 

2 ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
วัสดุ อุปกรณ์ในราคาสูงกว่า
ความเป็นจริง 

เจ้าหน้าที่รบัสินบนจาก
ผู้ประกอบการ เพื่อจัดซื้อที่ 
วัสดุ อุปกณ์ ที่มีราคาสูงกว่า
ความเป็นจริง 

สูงมาก มาตรการเสริมสร้างความ
โปรง่ใส ในการการจัดซื้อจัดจ้าง 

(จ) 

นำข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
เผยแพร่สูส่าธารณะเพื่อให้
ประชาชนทั่วไปสามารถมสี่วน
ร่วมตรวจสอบ ความผิดปกต ิ

ต.ค.67 
ถึง  

ก.ย.68 

สว.อก.ฯ 

3 ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
แล้วดำเนินการตามขั้นตอน
การจัดซื้อจัดจ้างแบบ
เฉพาะเจาะจง 
(วงเงินไมเ่กิน 500, 000) 

เจ้าหน้าที่รบัสินบนจาก
ผู้ประกอบการ เพื่อเลือกร้านค้า
หรือบริษัทที่ผูม้อบสินบน 

สูงมาก มาตรการเสริมสร้างความ
โปรง่ใส ในการการจัดซื้อจัดจ้าง 

(จ) 

นำข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
เผยแพร่สูส่าธารณะเพื่อให้
ประชาชนทั่วไปสามารถมสี่วน
ร่วมตรวจสอบ ความผิดปกต ิ

ต.ค.67 
ถึง  

ก.ย.68 

สว.อก.ฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ท่ี ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประเด็นความเสีย่ง 
ต่อการรับสินบน 

Risk 
Score 

รายละเอียดมาตรการควบคุม
ความเสี่ยงต่อการรับสนิบน 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.4 กระบวนการการขออนุญาตต่ออายุใบสำคญัประจำตวัคนต่างด้าวฯ 
1 บุคคลต่างด้าวนำสมุด

ประจำตัวคนต่างด้าวฯ มา
ติดต่อขอต่ออายุใบอนุญาตฯ 
และเขียนคำร้องฯ 

เจ้าหน้าที่รบัสินบนเพื่ออำนวย
ความสะดวกในการขอรับ
บริการ 

ปานกลาง มาตรการสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ในข้ันตอนการใหบ้ริการ

ประชาชน งานอำนวยการ 
(ช) 

ติดคู่มือการใหบ้รกิาร
ประชาชน บรเิวณจุด
ให้บรกิารและเว็ปไซต์ของ
สถานีตำรวจ 

1 - 31 
ม.ค.68 

สว.อก.ฯ 

2 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความ
ถูกต้องของเอกสารและ
ดำเนินการต่ออายุฯ ตามคำ
ร้องขอและเสนอ ผูม้ีอำนาจ
พิจารณาอนุญาต 

เจ้าหน้าที่รบัสินบนเพื่อ 
อำนวยความสะดวกในการ
ขอรับบริการ 

ปานกลาง มาตรการสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ในข้ันตอนการใหบ้ริการ

ประชาชน งานอำนวยการ 
(ช) 

ติดคู่มือการใหบ้รกิาร
ประชาชน บรเิวณจุด
ให้บรกิารและเว็ปไซต์ของ
สถานีตำรวจ 

1 - 31 
ม.ค.68 

สว.อก.ฯ 

3 มอบสมุดประจำตัว คนต่าง
ด้าวฯที่ดำเนินการเรียบร้อย
ให้กับผู้มาติดต่อ 

เจ้าหน้าที่รบัเก็บค่าทำสมุด
ประจำตัวบุคคลต่างด้าว 

ปานกลาง มาตรการสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ในข้ันตอนการใหบ้ริการ

ประชาชน งานอำนวยการ  
(ช) 

ติดคู่มือการใหบ้รกิาร
ประชาชน บรเิวณจุด
ให้บรกิารและเว็ปไซต์ของ
สถานีตำรวจ 

1 - 31 
ม.ค.68 

สว.อก.ฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรบัสินบน 

ของ สถานีตำรวจภูธรแม่กา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

 
(2) งานป้องกันปราบปราม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ท่ี ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประเด็นความเสีย่ง 
ต่อการรับสินบน 

Risk 
Score 

รายละเอียดมาตรการควบคุม
ความเสี่ยงต่อการรับสนิบน 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2.1 การจบักุมและบังคับใช้กฎหมาย 
1 การจบักุมผู้ต้องหา เจ้าหน้าที่รบัสินบนเพื่อแลกกับ

การไม่จบักุมดำเนินคดีหรือการ
ทำให้รบัโทษน้อยลง 

สูงมาก มาตรการตาม พ.ร.บ. ป้องกัน
และปราบปราม การทรมาน
และ การกระทำให้บุคคลสูญ
หาย (ซ) 

มีการบันทึก video ข้ันตอน
การจบักุมตัวผู้ต้องหา
ตลอดเวลาจนถึงการสง่ตัว
ให้แก่พนักงานสอบสวน 

ทุกครั้ง 
เมื่อมกีาร
จับกมุ 

ร้อยเวร 20 
ประจำผลัดที่

จับกมุ 

2 การทำบันทึกจับกมุและนำ
ตัวผู้ต้องหาสง พนักงาน
สอบสวน 

เจ้าหน้าที่รบัสินบนเพื่อแลกกับ
การไม่จบักุมดำเนินคดีหรือการ
ทำให้รบัโทษน้อยลง 

สูงมาก มาตรการตาม พ.ร.บ. ป้องกัน
และปราบปราม การทรมาน
และ การกระทำให้บุคคลสูญ
หาย (ซ) 

มีการบันทึก video ข้ันตอน
การจบักุมตัวผู้ต้องหา
ตลอดเวลาจนถึงการสง่ตัว
ให้แก่พนักงานสอบสวน 

ทุกครั้ง 
เมื่อมกีาร
จับกมุ 

ร้อยเวร 20 
ประจำผลัดที่

จับกมุ 

2.2 การรบัแจ้งเหตุ 
1 การตรวจสอบทีเ่กิดเหตุเมือ่

ได้รับแจ้งว่ามสีถานทีซ่ึ่งการ
กระทำความผิดตาม
กฎหมาย 

เจ้าหน้าที่รบัสินบนเพื่อแลกกับ
การตรวจสอบไม่พบเหตกุารณ์
กระทำความผิด 

สูง มาตรการบันทกึการรับแจ้งและ
รายงานการตรวจสอบเหตุ  

(ด) 

   1. มีการทำบันทึกการแจง้
เหตุโดยมผีูบ้ังคับบัญชา
ตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ 
   2. กรณีเป็นเหตทุี่รบัแจ้ง
กับสายด่วน 191 จะต้อง
รายงานเหตุให้ ศูนย์ 191 
จังหวัดพะเยาทราบ 

ทุกครั้ง 
เมื่อมกีาร
รับแจง้เหต ุ

เจ้าหน้าที่
สื่อสารเวร และ 
เวรนายตำรวจ

ช้ันผู้ใหญ ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรบัสินบน 

ของ สถานีตำรวจภูธรแม่กา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

 
(3) งานจราจร 

 
 
 
 
 



 
 

ท่ี ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประเด็นความเสีย่ง 
ต่อการรับสินบน 

Risk 
Score 

รายละเอียดมาตรการควบคุม
ความเสี่ยงต่อการรับสนิบน 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3.1 กระบวนการการจบักุมผู้กระทำความผิดตามกฎหมายจราจร 
1 การกวดขันวินัยจราจร เจ้าหน้าที่รบัสินบนเพื่อแลกกับ

การไม่จบักุมดำเนินคดีหรือการ
ทำให้รบัโทษน้อยลง 

สูงมาก มาตรการเพิม่ประสทิธิภาพการ
แก้ไขปัญหาการจราจรจาก โดย

ให้ประชาชนมีส่วนร่วม  
(ต) 

   1. สร้างช่องทางร้องเรียน 
บนเว็ปไซต์ของ สถานีตำรวจ 
   2. รายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้แจ้งเหตุทราบ
ถึงผลการดำเนินการ 

ทุกครั้ง 
เมื่อมกีาร 
ตรวจพบ 

การ
ร้องเรียน 

ผู้บังคับบญัชา 
สายงานจราจร 
ร้อยเวร 60 

2 การตั้งด่านกวดขันวินัย
จราจร 

ผู้ประกอบการซึ่งทำผิดวินัย
จราจรมกัจะมอบของขวัญหรือ
สินน้ำใจใหบ้รเิวณด่านตรวจซึง่
กวดขันวินัยจราจร 

สูง มาตรการการประชาสัมพันธ์ 
นโยบาย No gift policy 

(ถ) 

ติดตั้งป้ายตามนโยบาย No 
gift policy บริเวณจุด 
กวดขันวินัยจราจร 

ก่อน 25 
ก.พ. 68 

ร้อยเวร 60 
ประจำผลัดที่
กวดขันวินัย

จราจร 
3.2 การขออนุญาตใช้พื้นผิวถนนและทางเดินรถ 
1 การยื่นคำร้อง ขอใช้พื้นผิว

ถนน 
เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อ
อำนวยความสะดวกในการ
ขอรับบริการ 

ต่ำ จัดทำคู่มือการใหบ้รกิาร
ประชาชนงานจราจรในรปูแบบ

เข้าใจง่าย (ท) 

ติดคู่มือการใหบ้รกิาร
ประชาชน บรเิวณจุด
ให้บรกิารและเว็ปไซต์ของ
สถานีตำรวจ 

ทุกครั้ง 
เมื่อมกีาร
จับกมุ 

สว.อก.ฯ 

2 การพิจารณาอนุมัติ คำร้อง เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อ
อำนวยความสะดวกในการ
ขอรับบริการ 

ต่ำ จัดทำคู่มือการใหบ้รกิาร
ประชาชนงานจราจรในรปูแบบ

เข้าใจง่าย (ท) 

ติดคู่มือการใหบ้รกิาร
ประชาชน บรเิวณจุด
ให้บรกิารและเว็ปไซต์ของ
สถานีตำรวจ 

ทุกครั้งที่มี
การแจง้

เหต ุ

สว.อก.ฯ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ท่ี ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประเด็นความเสีย่ง 
ต่อการรับสินบน 

Risk 
Score 

รายละเอียดมาตรการควบคุม
ความเสี่ยงต่อการรับสนิบน 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3.3 การขอให้จราจรอำนวยความสะดวกเส้นทาง 
1 การยื่นคำร้องขอใหจ้ราจร

อำนวยความสะดวกเส้นทาง 
จ้าหน้าทีเ่รียกรบัสินบนเพือ่
อำนวยความสะดวกในการ
ขอรับบริการ 

ปานกลาง จัดทำคู่มือการใหบ้รกิาร
ประชาชนงานจราจรในรปูแบบ

เข้าใจง่าย (ท) 

ติดคู่มือการใหบ้รกิาร
ประชาชน บรเิวณจุด
ให้บรกิารและเว็ปไซต์ของ
สถานีตำรวจ 

1 - 31 
ม.ค.68 

สว.อก.ฯ 

2 การพิจารณาอนุมัติคำรอ้ง จ้าหน้าทีเ่รียกรบัสินบนเพือ่
อำนวยความสะดวกในการ
ขอรับบริการ 

ปานกลาง จัดทำคู่มือการใหบ้รกิาร
ประชาชนงานจราจรในรปูแบบ

เข้าใจง่าย (ท) 

ติดคู่มือการใหบ้รกิาร
ประชาชน บรเิวณจุด
ให้บรกิารและเว็ปไซต์ของ
สถานีตำรวจ 

1 - 31 
ม.ค.68 

สว.อก.ฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรบัสินบน 

ของ สถานีตำรวจภูธรแม่กา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

 
(4) งานสืบสวน 

 
 
 
 
 



 
 

ท่ี ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประเด็นความเสีย่ง 
ต่อการรับสินบน 

Risk 
Score 

รายละเอียดมาตรการควบคุม
ความเสี่ยงต่อการรับสนิบน 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

4.1 การจบักุมและบังคับใช้กฎหมาย (ใช้มาตรการเดยีวกันกับงานป้องกันปราบปราม **ตามตัวอักษรท่ีกำกับมาตรการ**) 
1 การจบักุมผู้ต้องหา เจ้าหน้าที่รบัสินบนเพื่อแลกกับ

การไม่จบักุมดำเนินคดีหรือการ
ทำให้รบัโทษน้อยลง 

สูงมาก มาตรการตาม พ.ร.บ. ป้องกัน
และปราบปราม การทรมาน
และ การกระทำให้บุคคลสูญ
หาย (น) 

มีการบันทึก video ข้ันตอน
การจบักุมตัวผู้ต้องหา
ตลอดเวลาจนถึงการสง่ตัว
ให้แก่พนักงานสอบสวน 

ทุกครั้ง 
เมื่อมกีาร
จับกมุ 

ร้อยเวร 70 
ประจำผลัดที่

จับกมุ 

2 การควบคุมตัวผู้ต้องหา
ในขณะสืบสวนหา
ข้อเท็จจรงิ 

เจ้าหน้าที่รบัสินบนเพื่อแลกกับ
การไม่จบักุมดำเนินคดีหรือการ
ทำให้รบัโทษน้อยลง 

สูงมาก มาตรการตาม พ.ร.บ. ป้องกัน
และปราบปราม การทรมาน
และ การกระทำให้บุคคลสูญ
หาย (น) 

มีการบันทึก video ข้ันตอน
การจบักุมตัวผู้ต้องหา
ตลอดเวลาจนถึงการสง่ตัว
ให้แก่พนักงานสอบสวน 

ทุกครั้ง 
เมื่อมกีาร
จับกมุ 

ร้อยเวร 70 
ประจำผลัดที่

จับกมุ 

3 การทำบันทึกจับกมุและนำ
ตัวผู้ต้องหาสงพนกังาน
สอบสวน 

เจ้าหน้าที่รบัสินบนเพื่อแลกกับ
การไม่จบักุมดำเนินคดีหรือการ
ทำให้รบัโทษน้อยลง 

สูงมาก มาตรการตาม พ.ร.บ. ป้องกัน
และปราบปราม การทรมาน
และ การกระทำให้บุคคลสูญ
หาย (น) 

มีการบันทึก video ข้ันตอน
การจบักุมตัวผู้ต้องหา
ตลอดเวลาจนถึงการสง่ตัว
ให้แก่พนักงานสอบสวน 

ทุกครั้ง 
เมื่อมกีาร
จับกมุ 

ร้อยเวร 70 
ประจำผลัดที่

จับกมุ 

 

 
 
 
 



 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรบัสินบน 

ของ สถานีตำรวจภูธรแม่กา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

 
(5) งานสอบสวน 

 
 
 
 
 
 



ท่ี ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประเด็นความเสีย่ง 
ต่อการรับสินบน 

Risk 
Score 

รายละเอียดมาตรการควบคุม
ความเสี่ยงต่อการรับสนิบน 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5.1 การปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานสอบสวน 
1 รวบรวมพยานหลักฐานที่

เกี่ยวข้องกบัการเสนอ
ความเห็นสำนวนการ
สอบสวน 

เจ้าหน้าที่รบัสินบนเพื่อแลกกับ
การไม่ดำเนินคดีหรือการทำให้
รับโทษน้อยลง 

สูงมาก มาตรการการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานยุติธรรมในข้ันตอน

การสอบสวน 
(บ) 

   1. มีหน่วยงานยุติธรรม
มาร่วมรบัฟังการสอบสวนเช่น 
ทนายอาสา , อัยการ หรือ
ฝ่ายปกครอง เป็นต้น 
   2. เพิ่มช่องทางร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ตำรวจลงบนเว็ปไซต์
ของสถานีตำรวจ 

ทุกครั้งที่มี
การ

สอบสวน 

ร้อยเวร 30  
สว.อก.ฯ 

2 การเสนอความเห็นการ
สอบสวนเพื่อช้ีฝั่งประมาท
ในคดีจราจร 

เจ้าหน้าที่รบัสินบนเพื่อแลกกับ
การไม่ดำเนินคดีหรือการทำให้
รับโทษน้อยลง 

สูงมาก มาตรการการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานยุติธรรมในข้ันตอน

การสอบสวน  
(บ) 

   1. มีหน่วยงานยุติธรรม
มาร่วมรบัฟังการสอบสวนเช่น 
ทนายอาสา , อัยการ หรือ
ฝ่ายปกครอง เป็นต้น 
   2. เพิม่ช่องทางร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ตำรวจลงบนเว็ปไซต์
ของสถานีตำรวจ 

ทุกครั้งที่มี
การ

สอบสวน 

ร้อยเวร 30  
สว.อก.ฯ 

3 การประกันตัวผู้ตอ้งหา เจ้าหน้าที่รบัสินบนเพื่ออำนวย
ความสะดวกในการขอประกัน
ตัว 

สูงมาก มาตรการสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ในข้ันตอนการใหบ้ริการ
ประชาชน ด้านการประกันตัว 

(ป) 

ติดคู่มือการใหบ้รกิาร
ประชาชน บรเิวณจุด
ให้บรกิารและเว็ปไซต์ของ
สถานีตำรวจ 

ก่อน  
31 ม.ค. 
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